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 اًتظارات ٍ تَقؼات الَيت ذيٌفؼاى اصلی سازهاى

 1 ثيوبساى

دسهبى، ّضيٌِ هٌبػت، حفظ احتشام، كيفيت خذهبت، آػبيؾ ٍ اهکبًبت ّتليٌگ، خذهبت پغ اص 

تشخيق، آهَصؽ، دػتشػي ثِ پضؿك ٍ ثيوبسػتبى، اعلاع سػبًي، اهٌيت، تکويل صًجيشُ دسهبى، 

ّوشاُ ثيوبس، اهکبًبت هلاقبت، احتشام ثِ ثبٍسّبي هزّجي ٍ فشٌّگي ٍ تذاسک اهکبًبت خذهبت ثِ 

لاصم، هـبٍسُ دسهبًي، ػشػت ػوليبت دسهبًي ٍ پـتيجبًي، هذدكبسي، ػذالت، احؼبع ّوذلي ٍ 

 كويوت

 2 ّوشاّبى ثيوبس

اعلاع  احتشام، خذهبت ٍ اهکبًبت سفبّي، دػتشػي، هلاقبت آػبى، ػشػت ػوليبت پـتيجبًي،

سػبًي ٍ هـبٍسُ پضؿکي، اجبصُ هـبسكت دس دسهبى، كبهل ثَدى صًجيشُ دسهبى، ػذم اًجبم كبسّبيي 

 داًذ.كِ ٍظيفِ خَد ًوي

كبسكٌبى )پشػتبساى، 

كبسكٌبى اداسي ٍ 

 پـتيجبًي، پضؿکبى(

2 

ء اهٌيت ؿغلي، هـبسكت، دسآهذ هکفي ٍ ثِ هَقغ، احتشام، ػذالت، استقبء هْبست ٍ داًؾ، استقب

ؿغلي، اعلاع سػبًي، خذهبت سفبّي، قذسداًي، ؿفبفيت ٍ كذاقت، ثبصخَسد ػولکشد، كبس هتٌبػت 

ّبي ؿغلي، ثب تَاى، ًـبط ػبصهبًي، اهکبًبت پظٍّؾ ٍ آهَصؽ، حوبيت دس هقبثل هؼئَليت

اهکبًبت ٍ تجْيضات لاصم، فضبي كبس هٌبػت، اختيبس لاصم، استجبعبت هؤثش، ؿفبفيت ٍظبيف، تبهيي 

 يجبً

 1 دٍلت

ّبي تحويلي تلَيت پشداخت ثِ هَقغ هغبلجبت، اجشاي قَاًيي ٍ هغبثقت ثب اػتبًذاسدّب ٍ ًشخ

ّبي دٍلتي دس اعشاف اي،ػشٍيغ ٍ خذهبت ثِ ػَاهل اسگبىالوللي ٍ هٌغقِؿذُ، ؿْشت ثيي

ػبت ثيوبسػتبى، ثشآٍسدُ ؿذى ًيبصّبي خبف اص جولِ پزيشؽ خبسج اص ًَثت ثيوبساى، هغبلجِ اعلا

 ّبهحشهبًِ ثيوبسػتبى ٍ ثيوبساى، كبّؾ دػبٍي حقَقي، تبخيش ٍ كؼش پشداخت

 

 اًتظارات ٍ تَقؼات الَيت ذيٌفؼاى اصلی سازهاى

 1 ػْبهذاساى

ّب ٍ كؼَسات، عشف هـَست ثَدى، هـبسكت دس افضايؾ ػَد، افضايؾ دسآهذ، كبّؾ ّضيٌِ

ّب ثِ خَؿٌبهي، احتشام، اسائِ ػشٍيغ ثخؾفشآيٌذّبي ثيوبسػتبى، ّوبٌّگي ثيي ػْبهذاساى، 

ثيوبساى، قذسداًي پشػٌل، تَقؼبت اص هذيشيت ؿبهل: ثشًبهِ سيضي دسػت، هذيشيت يکپبسچِ، آيٌذُ 

ًگشي، اعلاع سػبًي، ثِ سٍص ثَدى فشآيٌذّب ٍ تکٌَلَطي، ًگبُ ًکشدى ثِ ثيوبس ثِ ؿکل كبلا، تؼشفِ 

صؽ كبفي ثشاي استجبعبت ثْتش ثب ريٌفؼبى، اتَهبػيَى هتٌبػت، اهکبًبت سفبّي ػوَهي ٍ ٍيظُ، آهَ

 ػيؼتن هذيشيت ثيوبسػتبى، ًَآٍسي، فشٌّگ ػبصهبًي هتؼبلي

 3 جبهؼِ

حفظ هحيظ صيؼت )صثبلِ، فبضلاة، ػش ٍ كذا، تشافيك ٍ ... (، ػذالت )پشّيض اص پبستي ثبصي(، 

هحلِ، اعلاع سػبًي، افضايؾ ؿفبفيت دس اثضاس اعلاػبت هشتجظ ثب اجتوبع، حفظ ؿئًَبت اجتوبػي 

 كؼَسات

 2 ّبي ثيوِ گشػبصهبى
ّب، ّب، جلت اػتوبد ثيوِ ؿذُّب، سػبيت تؼشفِتٌظين كحيح اػٌبد ٍ اسػبل ثِ هَقغ، كبّؾ ّضيٌِ

 كجَسي دس دسيبفت هغبلجبت، اعلاع سػبًي، افضايؾ كؼَسات

 3 تبهيي كٌٌذگبى

تؼْذات، ػذالت )ػذم پبستي ثبصي(، هـبسكت ٍ پشداخت ثِ هَقِ هغبلجبت، احتشام، پبيجٌذي ثِ 

ّوبٌّگي دس استقبء ػولکشد، ٍفبداسي هـتشي، هـبسكت دس ػشهبيِ گزاسي، اًؼقبد قشاسدادّبي 

 عَلاًي هذت دس هَسد هَاسد هلشفي ثب ػَد قبثل تَجِ، دسيبفت اعلاػبت سقجب

 3 ّبثبًك
هبلي دس فضبي فيضيکي ثيوبسػتبى، پشداخت ثِ هَقغ هغبلجبت، پيـٌْبد اسائِ ػشٍيغ ٍ خذهبت 

 ّب، كجَسي دس پشداختافتتبح حؼبة ٍ اًتقبل هَجَدي

 

 

 



 :ذيٌفؼاىتحليل 

ثِ عجقِ  4ثِ  آقبي ثشايؼَى كِ دس آى ريٌفؼبى هٌفؼت-قذست ؿجکِثشاي تحليل ريٌفؼبى هذل ّبي هتٌَػي ٍجَد داسد اص جولِ تحليل 

 ؿشح ريل دػتِ ثٌذي هي ؿًَذ:

o بصهبى ٍ پيـشفت آى تَجِ هي هٌذي صيبد ٍ ّن قذست قبثل تَجِ داسًذ هثل هذيشاى )ػوذتبً ثِ تذاٍم ػِ ػلاق ًقؾ آفشيٌبى: ّن

 كٌٌذ(

o ػلاقِ صيبد داسًذ اهب قذستـبى اًذک اػت هثل ؿَساي ؿْش ) ثيـتش ثِ كيفيت ٍ خشٍجي ػبصهبى ًگبُ هي كٌٌذ(ًْبدّب : 

o  هثل ثبًکْب )ػوذتبً ثِ اهکبى كؼت دسآهذ اص ػبصهبى هي اًذيـٌذ(.صهيٌِ ػبصاى: قذست داسًذ ٍلي ػلاقِ اًذكي داسًذ 

o هٌذي كوي ًيض داسًذ هثل ػبهِ هشدم )ايي گشٍُ هؼوَلاً هحبفظِ كبس اػت ٍ دس پي ِ ػَام: ايي گشٍُ ػلاٍُ ثش قذست اًذک ػلاق

 اص دػت ًشفتي هَقؼيت هَجَد خَد اػت(

ٍ ّوکبساى اػتفبدُ ًوبيين كِ ثؼيبس كبسثشدي ٍ ػوليبتي اػت دس ايي  Savageفؼبى دس ايي ػٌذ هب تلوين گشفتين كِ اص هذل تحليل ريٌ

گشٍُ ثِ ؿشح ريل  4ػبهل پتبًؼيل ّوکبسي ريٌفغ ثب ػبصهبى ٍ پتبًؼيل آػيت سػبًي ثِ ػبصهبى، ريٌفؼبى ثِ  2سٍؽ ريٌفؼبى ثش اػبع 

 ػت:عجقِ ثٌذي هي ؿًَذ كِ اػتشاتظي هقبثلِ ثب ّش گشٍُ ًيض سٍؿي ؿذُ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STAKEHOLDER TYPE 1 

SUPPORTIVE 

 

STRATEGY: 

INVOLVE 

 

STAKEHOLDER TYPE 4 

MIXED BLESSING 

 

STRATEGY: 

COLLABORATE 

STAKEHOLDER TYPE 2 

MARGINAL 

 

STRATEGY: 

MONITOR 

 

STAKEHOLDER TYPE 3 

NONSUPPORTIVE 

 

STRATEGY: 

DEFEND 
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 پتانسیل آسیب رسانی زیاد

 پتانسیل همکاری زیاد

 

 پتانسیل آسیب رسانی کم

 پتانسیل همکاری کم

 

 پتانسیل آسیب رسانی زیاد

 پتانسیل همکاری کم

 



با در ًظر گرفتي هٌافغ ًقش آفريٌاى ٍ زهيٌِ سازاى بِ ّدف ًْايی خَد كِ ّواًا ارائِ خدهت بِ افراد هَجَد  هْربيوارستاى 

 ، خَاّد رسيد.ٍ ػَام است ًْادّادر طبقِ 
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 ػلاهتخيشيي 

 ػبصهبى آتؾ ًـبًي

 ّبي خلَكياًجوي ثيوبسػتبى

 آهجَلاًغ ػلاهت

 هشكض خذهبت پشػتبسي

 ػبصهبى هخبثشات

 ثبًك ّب

 يقبًًَ يپضؿک

 وبسيث

 آة ػبصهبى

 ثشق ػبصهبى

 خذهبت ٍ كبلا كٌٌذگبى ييتبه

 صّشا ثْـت

 گش وِيث ّبي ػبصهبى

 اػتبًذاسد ػبصهبى

 ػبصهبى حفبظت اص هحيظ صيؼت

 6هٌغقِ ؿْشداسي 

 تؼضيشات حکَهتي

 ٍصاست كبس

 ًظبم پضؿکي

 اداسُ اهَس هبليبتي

 ػبصهبى تبهيي اجتوبػي
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 احَال اداسُ ثجت

 ػبيش كبسكٌبى

 اػتبًذاسي تْشاى

 پؼوبًذؿشكت 

 جبهؼِ

 اػتبًذاسي تْشاى

 گبىيّوؼب

 كٌٌذگبى هلاقبت

 اػلاهي آصاد داًـگبُ

 يپشػتبس ًظبمػبصهبى 

 قشاسداد عشف داسٍخبًِ

 ّب وبسػتبىيث شيػب

 كبس عت هشاكض

 ؼتيص ظيهح ـگبُيآصهب

 پشػتبساى

 پضؿکبى

 ّبسػبًِ

 ػْبهذاساى

 هذيشاى اسؿذ

 هذيشاى هيبًي

 ًيشٍي اًتظبهي

 ػبصهبى اًشطي اتوي

 داًـگبُ ػلَم پضؿکي ايشاى

 ، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکيٍصاست ثْذاؿت

 ثيوبساى ّوشاّبى

 

 


